DENGE DOViz KIYMETLI MADEN
VE YETKILi MUESSESE A.S.

MASAK UYUM PROGRAMI KURUM POLITIKA VE
PROSEDURLERI



1- GIRIS

DENGE DOVIZ KIYMETLI MADEN VE YETKILI MUESSESE A.S. ’'nin kurum
politikasi, yerlesik oldugu Turkiye Cumhuriyeti'nin sug gelirlerinin aklanmasinin ve
terdrizmin finansmanin 6nlenmesi kapsamindaki ulusal mevzuatin yani sira; uluslar
arasi kuruluglar ve duzenleyiciler tarafindan belirlenen ve yayinlanan tavsiye, ilke,
standart ve rehberlerden yararlanilarak yapilmigtir.

5549 Sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Kanunu uyarinca olusturulan
Uyum Programi kapsaminda alinacak tedbirler ve yapilan galismalar bu kapsamda
yer alacaktir

Musterinin taninmasi, stpheli islemlerin tespiti ve bildirimi sureci, , sirket ¢calisanlarina
konuyla ilgili egitimlerin verilmesi; kontrol ve risk yonetimi ve bu konuda alinacak
tedbirler konusunda kurum politikasi olusturulmustur.

2- TANIMLAR
MASAK: T.C. Maliye Bakanhgi, Mali Suglari Arastirma Kurulu Baskanlgi

Mevzuat: Su¢ Gelirlerinin aklanmasi ve terérun finansmaninin dnlenmesi ile ilgili
yururlikteki Kanun, Yonetmelik ve Tebligler ile MASAK karar ve talimatlari

Uyum Goérevlisi: ilgili yasal diizenlemelerde yer aldidi tizere, Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terdriin Finansmani’nin Onlenmesine iliskin yukimliliiklere uyum
programinin yuratilmesi amaciyla, Yonetim Kurulu’na veya Yonetim Kurulu’nun agik
bir sekilde ve yazili olarak devrettigi bir veya birden fazla Gyeye bagli sekilde atanan
personeli

Sug Gelirlerinin Aklanmasi: Yasadigi yollardan elde edilen kazanglarin yasal
yollardan elde edilmis gibi gosterilmesi amaciyla, s6z konusu kazanglarin mali
sisteme sokularak 6zellikle nakit seklinden kurtarilmasina ve mali sistem icinde bir
surecten gecirilerek kimliginin degistiriimesi suretiyle mesruluk kazandiriimasina
yonelik islemler

Misteri Riski: Musterinin faaliyet gosterdigi is kolunun yogun nakit kullanimi, yliksek
degerli mallarin alim satimi veya uluslar arasi transferlerinin kolayca
gercgeklestiriimesine imkan vermesi; musterinin ya da musterinin adi hareket
edenlerin, sug gelirlerinin aklanmasi veya terorin finansmani amaciyla hareket
etmesi sebebiyle girketin suistimal edilme riski

Ulke Riski: Sug Gelirlerinin aklanmasi veya terdriin finansmaninin énlenmesi
konusunda yeterli dizenlemelere sahip olmayan, bu suclarla micadele konusunda
yeterli dizeyde isbirligi yapmayan veya uluslar arasi kuruluglarca riskli kabul edilen
ulkelerden yuararlukteki mevzuat gcergevesinde belirlenenlerin vatandaslari, sirketleri
veya mali kuruluslari ile girilecek bankacilik iligkileri ve bu kapsamda yapilacak
islemler sebebiyle sirketin maruz kalabileceqgi risk.

3- AMAG:

e Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmaninin dnlenmesine dair ulusal
mevzuatin belirledigi yukumlulUklere uyumun saglanmasi

e Sug gelirlerinin aklanmasina aracilik etme ve maruz kalinma ihtimali riskinin
azaltilmasi icin kurum stratejilerinin; bu baglamda kurum politikasinin ve yazili
prosedurlerinin belirlenmesi



e Musteri bilgi ve belgelerinin alinmasi ve kayda gegcirilmesinin yani sira;
musterilerimizin kullandigi trin ve hizmet kanallarindan ortaya ¢ikabilecek
riskleri degerlendirmek

e Kurum galisanlari tarafindan; ulusal mevzuatin 6ngérdugu yasal
yukumlaltklerin bilinmesi ve girketimizin aracilik igslemlerinde dikkate alinmasi
icin gereken biling ve farkindaligin yaratiimasi.

e Supheliiglemlerin bildirimine iligkin usul ve esaslarin duzenlenmesi.

4-SORUMLULUK:

Bu prosediiriindeki kurullara uyulmasindan DENGE DOVIZ KIYMETLI MADEN VE
YETKILI MUESSESE A.S.personeli, uyum programinin batinunan yeterli ve etkin bir
sekilde yurutilmesinden Yonetim Kurulu sorumludur.

Uyum programinin butinunin, kurumun faaliyetlerinin kapsami ve 6zelliklerine uygun
bir bicimde, yeterli ve etkin bir sekilde yurGtiimesinden, nihai olarak Yonetim Kurulu
sorumludur.

Yonetim Kurulunun Yetki Ve Sorumluluklari
*Prosedurlerin hazirlanmasi ve uygulanmasini takip etmek

*Kurum politikalarini, yillik egitim programlarini ve gelismelere gore bunlarda
yapilacak degisiklikleri onaylamak

*Uyum programi kapsaminda yuruttlen risk yonetimi, izleme ve kontrol ile i¢ denetim
faaliyetlerinin sonuclarini degerlendirmek

*Tespit edilen hata ve eksikliklerin zamaninda giderilmesi igin gerekli tedbirleri almak
ve uyum programindaki tum faaliyetlerin etkin bir sekilde ve koordinasyon igerisinde
yurutdlmesini saglamak ile yetkili ve sorumludur. Yénetim kurulu bu kapsamdaki
yetkilerinin bir kismini veya tamamini; bir veya birden fazla yonetim kurulu tUyesine
aclk bir sekilde ve yazili olarak devredebilir. Ancak s6z konusu yetki devrinin
yapilmasi, yonetim kurulunun bu konudaki sorumlulugunu ortadan kaldirmamaktadir.

Bu kapsamda yetkili yonetim kurulu liyesi:

a-Kanun ve kanun uyarinca gikarilan yonetmelik ve tebliglerle getirilen
yukumltluklere uyum saglamak amaciyla egitim, arastirma, geligtirme, gézetim,
izleme ve kontrol galismalarini yiriatmek ve MASAK’la gerekli iletisim ve
koordinasyonu saglamak,

b-Kurum politika ve prosedurlerini olusturmak ve kurum politikalarini yénetim
kurulunun onayina sunmak,

c-Risk Yonetimi politikasini olusturmak, risk yonetimi faaliyetlerini yarttmek,
d-izleme ve kontrol politikalarini olusturmak ve buna iliskin faaliyetleri yiiriitmek,

e-Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérin finansmaninin énlenmesine yonelik egitim
programina iliskin galismalarini yonetim kurulunun onayina sunmak ve onaylanan
egitim programinin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak



f-Kendisine iletilen ve resen 6grendigi supheli olabilecek islemler hakkinda yetki ve
imkanlar 6lgisunde arastirma yaparak edindigi bilgi ve bulgulari degerlendirmek ve
supheli olduguna karar verdigi islemleri MASAK’a bildirmek.

g-Bildirimlerin ve ilgili diger hususlarin gizliliginin saglanmasina yonelik gerekli
tedbirleri almak,

h-ig denetim ve egitim faaliyetlerine iligkin istatistikleri diizenli olarak tutmak ve
bunlari yonetmelikte belirlenen surelerde MASAK’a gondermek,

MASAK’la gerekli iletisim ve koordinasyonun saglanmasi kapsaminda; MASAK’a bilgi
ve belge verme yukumluligunu yerine getirir. Gorev ve sorumluluklarini yerine
getirirken iyi niyetli, makul ve durust bir sekilde, tarafsiz ve bagimsiz bir irade ile
hareket etmek zorundadir.

5- PROSEDUR
5.1. RiISK YONETIMI

Kurumun sundugu hizmetlerden dolay! sirketimiz veya ¢alisanlarin maruz
kalabilecekleri finansal ya da itibari risklerin tanimlanmasi; derecelendirmesi;
izlenmesi, degerlendiriimesi ve azaltilmasinin saglanmasi yoniunde yapilacak
calismalar bu bélimde incelenecektir.

Bu bdélimde temel olarak agsagidaki unsurlar yer alacaktir:

*Musteri Kabul Politikasi ve kimlik tespiti sureci

*Musteri riski; Ulke/bdlge riski ve trlin/hizmet riskini kapsayan risklerin tespiti
*Risklerin derecelendirmesi

*Riskin azaltilmasina ve 6nlenmesine yonelik tedbirler

*Risk yonetim sisteminin guncellenmesine yonelik tedbirler

5.1.1 Miisteri Kabul Politikasi ve Miisterinin Taninmasina iliskin Esaslar
is iliskisi tesisinde bulunulan misterinin kimlik tespitinde izlenecek siire¢ soyledir:
5.1.1.1 Kimlik Tespiti:

DENGE DOVIizZ KIYMETLI MADEN VE YETKILIi MUESSESE A.S. , 5549 Sayili Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve yirurlikteki ilgili mevzuat
hdktUmleri uyarinca islem yapilmadan énce musterilerinin kimlik bilgilerini tespit eder.
Kimlik tespitinde

a-islem tutari ya da birbiriyle baglantili birden fazla islemin tutari yirmi bin TL veya
Uzerinde oldugunda

b-Supheli islem bildirimi gerektiren durumlarda tutar gézetmeksizin

Kimlige iligkin bilgiler alinir ve bu bilgilerin dogrulugu teyit edilmek suretiyle
musterilerin ve musteri adina veya namina hareket edenlerin kimligi tespit edilir.

Kimlik tespiti yapamadigimiz veya is iliskisinin amaci hakkinda yeterli bilgi
edinemedigimiz durumlarda is iliskisi baslatilmayacaktir.




Daha 6nceden elde edilen musteri kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu
konusunda suphe duyulmasi nedeniyle yapilmasi gereken kimlik ve teyidinin
yapilamadigi durumda da is iligkisi sona erdirilir.

Is iligkisi tesisinde is iliskisinin amaci ve mahiyeti hakkinda da bilgi alinir.

5.1.1.2. Gergek Kisilerde Kimlik Tespiti ve Teyide Esas Belgelerin Gergekliginin
Kontrol Edilmesi

a- Is iliskisi olan Gercek Kisilerin kimlik tespitinde; ilgilinin ad1, soyadi, dogum tarihi,
uyrugu, kimlik belgesinin tirt ve numarasi, Turk vatandaslari igin T.C. kimlik
numarasi, adresi ve imza ornegi, varsa telefon numarasi, faks numarasi, elektronik
posta adresi ile is ve meslegdine iligkin bilgiler alinir. TUrk vatandaslari i¢in bu bilgilere
ilave olarak anne adi, baba adi ve T.C. kimlik numarasi alinir

b-ilgilinin adi, soyadi, dogum tarihi, anne ve baba adi, uyrugu ve kimlik belgesinin
turd ve numarasina iligkin bilgilerin dogrulugu;

e Turk uyruklularigin T.C. nufus cuzdani, T.C. surtcl belgesi veya pasaport,
e Turk uyruklu olmayanlar i¢in pasaport, ikamet belgesi veya Bakanlikga uygun
gorilen kimlik belgesi, Uzerinden teyit edilir.

Teyide esas kimlik belgelerinin asillarinin veya noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi
sonrasi bu belgelerin okunabilir fotokopisi veya elektronik gorintist musteriden
temin edilir.

Kimlik tespiti surecinde elde edilen bilgilerin teyidi amaciyla kullanilan belgelerin
gergekliginden suphe duyuldugu durumda; imkanlar dahilinde belgeyi dizenleyen kisi
veya kurumlara ve yetkili mercilere basvurularak belgenin gercekligi teyit edilir.

5.1.1.3. Ticaret Siciline Kayith Tiizel Kigi islemlerinde:

Ticaret siciline kayitli tiizel kisilerin kimlik tespitinde; tiizel kisinin unvani; imza
Sirklleri, Ticaret Sicil Gazetesi Fotokopisi, Faaliyet Belgesi, Vergi Levhasi; Tuzel kigi
adina islem yapma yetkilendirme yazisi temin edilir. Tuzel kigiligi temsile yetkili kiginin
adi, soyadi, tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tirt ve numarasina iligkin bilgiler ve imza
ornegi ile Turk vatandaslari igin bu bilgilere ilave olarak anne, baba adi ve T.C. kimlik
numarasi alinir. imza sirkilerinde sirketi temsil etmeye yetkili olan kisiler tarafindan
imzali s6zlesme ve imza kartonu, imzalayan kisilerin nifuz clizdan fotokopisi alinir.
imza sirkilerlerinin gegerli ve glincel olup olmadiginin teyidi icin yilda bir kez
yenilenmesi istenir.

Tuzel kisilerden alinacak belgelerin asli veya noter onayli suretlerinin ibrazi sonrasi
okunabilir fotokopisi veya elektronik goérunttist kabul edilecektir.

Tuzel kisiyi temsile yetkili kigilerin kimlik bilgilerinin dogrulugu Madde 5.1.1.2de
belirtilen kimlik belgeleri; temsil yetkileri ise tescile dair belgeler Uzerinden teyit edilir.

s iliskisi kapsaminda, tiizel kisiyi temsile yetkili kisinin yazili talimatiyla tiizel kisi
adina islem talep edilmesi durumunda, talimatin girket yetkilisine ait oldugundan emin
olmak kaydiyla, sirketi temsile yetkili kiginin kimlik bilgilerinin dogrulugu, kimlik
belgelerinde yer alan bilgileri iceren noter onayli imza sirkuleri Uzerinden teyit
edilebilir.



5.1.1.4. Dernek ve Vakiflarda Kimlik Tespiti

Derneklerin kimlik tespitinde; dernegin adi, amaci, kitik numarasi, a¢ik adresi,
telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta adresine iligkin bilgiler ile
dernegi temsile yetkili kisinin adi, soyadi, dogum yeri ve tarihi; uyrugu, kimlik
belgesinin tird ve numarasina iligkin bilgiler ve imza 6rnegi ile Turk vatandaslari igin
bu bilgilere ilave olarak anne, baba adi ve T.C. kimlik numarasi alinir. Dernegin adi,
amaci, kutik numarasi ve adres bilgileri, dernek tuzugu ile dernek kutigundeki kayda
iligkin belgeler; dernegi temsili kigilerin kimlik bilgilerinin dogrulugu; Madde 5.1.1.2.de
belirtilen kimlik belgeleri; temsil yetkisi ise temsile yetkili olunduguna dair belgeler
Uzerinden teyit edilir.

Vakiflarin kimlik tespitinde; vakfin adi, amaci, merkezi sicil kayit numarasi, agik
adresi, telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta adresine iliskin
belgeler ile temsile yetkili kiginin adi, soyadi, dogum yeri ve tarihi, uyrugu, kimlik
belgesinin tlrd ve numarasina iligkin bilgiler ve imza 6rnegi ile Turk vatandasglari igin
bu bilgilere ilave olarak anne, baba adi ve T.C. kimlik numarasi alinir. Vakfin adi,
amacl, merkezi sicil kayit numarasi ve adres bilgileri, vakif senedi ile Vakiflar Genel
Muduarligunde tutulan sicile iliskin belgeler; vakfi temsile yetkili kigilerin kimlik
belgelerinin dogrulugu, Madde 5.1.1.2de belirtilen kimlik belgeleri; temsil yetkisi ise
temsile yetkili olunduguna dair belgeler Gzerinden teyit edilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak Uzere teyide esas belgelerin asillarinin veya
noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir veya elektronik gorintisu
alinir yahut kimlige iligkin bilgiler kaydedilir.

Yabanci dernek ve vakiflarin Turkiye'deki sube ve temsilciliklerinin kimlik tespiti,
Icisleri Bakanhgindaki kayda iliskin belgeler esas alinmak suretiyle yapilir.

5.1.1.5. Sendika ve Konfederasyonlarda Kimlik Tespiti

Sendika ve konfederasyonlarin kimlik tespitinde; bu kuruluslarin adi, amaci, sicil
numarasi, agik adresi, telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta
adresi ile sendika veya konfederasyonu temsile yetkili kisilerin adi, soyadi, dogum
yeri ve tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tirt ve numarasina iligskin bilgiler ve imza
ornegi ile Turk vatandasglari i¢in bu bilgilere ilave olarak anne, baba adi ve T.C. kimlik
numarasi alinir. Alinan bilgiler, bu kurulusglarin tazikleri ile Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligi bolge ¢alisma muadurltklerinde tutulan sicile esas diger belgeler;
bu kuruluglari temsile yetkili kigilerin kimlikleri; Madde 5.1.1.2de belirtilen kimlik
belgeleri; temsil yetkisi ise temsile yetkili olunduguna dair belgeler tUzerinden teyit
edilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak Uzere teyide esas belgelerin asillarinin veya
noterce onaylanmig suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir veya elektronik goruntusu
alinir yahut kimlige iliskin bilgiler kaydedilir.

5.1.1.6. Siyasi Partilerde Kimlik Tespiti

Siyasi parti teskilatinin kimlik tespitinde; siyasi partinin ilgili biriminin adi, acik adresi;
telefon numarasi; varsa faks numarasi ve elektronik posta adresi ile temsile yetkili
kisinin ad1, soyadi, dogum yeri ve tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tirt ve numarasina
iliskin bilgiler ve imza 6rnegi ile Turk vatandaslari igin bu bilgilere ilave olarak anne
adi, baba adi ve T.C. kimlik numarasi alinir. Siyasi partilerin ilgili biriminin adi ve
adresi, tuzukleri; temsile yetkili kisinin kimligi, Madde 5.1.1.2de belirtilen kimlik
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belgeleri; temsil yetkisi ise temsile yetkili olunduguna dair belgeler Gzerinden teyit
edilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak Uzere teyide esas belgelerin asillarinin veya
noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir veya elektronik goérintusu
alinir yahut kimlige iliskin bilgiler kaydedilir.

5.1.1.7 Yurtdiginda Yerlesik Tuzel Kisilerde Kimlik Tespiti

Yurtdisinda yerlesik tzel kigilerin kimlik tespiti; Turkiye’'de yerlesik tlzel kisiler igin
aranan belgelere ilgili Glkede tekabul eden belgelerin Turkiye Cumhuriyeti
konsolosluklar tarafindan onaylanan veya ‘Yabanci Resmi Belgelerin Tasdiki
Mecburiyetinin Kaldirilmasi Sézlesmesi’ ¢cergevesinde bu s6zlesmeye taraf olan Ulke
makami tarafindan tasdik serhi dusurulen 6rneklerinin noter onayh Tarkge
tercumeleri Uzerinden yapilir.

5.1.1.8 Tuzel Kisgiligi Olmayan tesekkiillerde Kimlik Tespiti

Apartman, site veya is hani yonetimi gibi tizel kisiligi olmayan tesekkuller adina
yapilan iglemlerde, tesekkullin adi, agik adresi ile varsa telefon numarasi, faks
numarasi ve elektronik posta adresi ile tesekkullt temsile yetkili kisinin adi, soyadi,
dogum tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tlrt ve numarasina iligkin bilgiler ve imza
ornegi ile Turk vatandaslari igin bu bilgilere ilave olarak anne, baba adi ve T.C. kimlik
numarasi alinir. Tesekkul adina hareket eden kiginin kimlik belgelerinin dogrulugu,
Madde 5.1.1.2de belirtilen kimlik belgeleri; temsil yetkisi ise temsile yetkili
olunduguna dair belgeler Gzerinden teyit edilir.

Tlzel kisiligi olmayan is ortakliklari gibi tesekkullerin kimlik tespitinde; ortakligin adi,
amacil, faaliyet konusu, vergi kimlik numarasi, acik adresi ile varsa telefon numarasi,
faks numarasi ve elektronik posta adresi ile tesekkull temsile yetkili kisinin adi,
soyadi, dogum yeri ve tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tlri ve numarasina iligkin
bilgiler ve imza érnegi ile Turk vatandasglari i¢in bu bilgilere ilave olarak anne, baba
adi ve T.C. kimlik numarasi alinir. Ortakligin adi, amaci, faaliyet konusu ve adresine
iliskin bilgilerin dogrulugu, noter onayli ortaklik s6zlesmesi; vergi kimlik numarasi,
Gelir idaresi Bagkanhginin ilgili birimi tarafindan diizenlenen belgeler, ortaklik adina
islem talep eden kigilerin kimligi, Madde 5.1.1.2de belirtilen kimlik belgeleri; yetkili
durumlari ise temsile yetkili olunduguna dair belgeler Uzerinden teyit edilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak Uzere teyide esas belgelerin asillarinin veya
noterce onaylanmig suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir veya elektronik goruntusu
alinir yahut kimlige iliskin bilgiler kaydedilir.

5.1.1.9 Kamu Kurumlarinda Kimlik Tespiti

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gore genel yonetim
kapsamindaki kamu idareleri ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin
musteri oldugu islemlerde; bunlar adina islem yapan kisinin kimligi Madde 5.1.1.2ye
gore tespit edilir. Yetki durumu ise mevzuata uygun olarak duzenlenmis yetki belgesi
Uzerinden teyit edilir.

5.1.1.10 Baskasi Adina Hareket Edenlerde Kimlik Tespiti

Tuzel kisiler ve tuzel kisiligi olmayan tesekkuller adina bunlari temsile yetkili
kimselerin yetkilendirdigi kisilerce iglem talep edilmesi durumunda



a-Tuzel kisiler veya tuzel kisiligi olmayan tesekkullerin kimlik tespiti 5.1.1.3 ila
5.1.1.8nci maddelere gore yapilir.

b-Tuzel kigi veya tuzel kisiligi olmayan tesekkull temsile yetkili kimseler ile bunlarin
yetkilendirdigi kisinin kimlik tespiti, Madde 5.1.1.2deki usule gore yapilir. Temsile
yetkili kiginin kimlik tespitinin Madde 5.1.1.2ye gore yapilamamasi halinde tespit,
kimlik belgelerinde yer alan bilgileri icermek ve noter onayli olmak kaydiyla
vekaletname veya imza sirkuleri Uzerinden yapilabilir.

c-Temsile yetkili olanlarca yetkilendirilen kisilerin yetki durumu noter onayli
vekaletname veya temsile yetkili olanlar tarafindan verilmis yazili talimat Gzerinden
yapilir. Temsile yetkili kimselerin yazil talimat Gzerindeki imzalari bunlara ait noter
onayli imza sirkuleri Uzerindeki imzalar ile teyit edilir.

islemlerin gergek kisi musteri adina baska bir kisi tarafindan yapiimasi durumunda
musteri adina hareket eden kiginin kimlik tespiti Madde 5.1.1.2ye gore yaplilir. Ayrica
musteri adina hareket eden kimsenin yetki durumu noter onayl vekalethame
Uzerinden teyit edilir. Adina hareket edilen mugterinin kimlik tespiti Madde 5.1.1.2ye
g6re yapilamadigi durumda noter onayli vekalethame Uzerinden yapilir. Adina
hareket edilen musterinin daha 6nce yapilan iglemler nedeniyle kimlik tespitinin
yapilmis olmasi durumunda talep edilen islem, yazih talimat Uzerinde yer alan
musteri imzasinin yakimla nezdindeki imza ile teyit edilmesi kaydiyla, adina hareket
edilen musterinin yazih talimati ile yapilabilir.

Musterinin, musteri adina hareket eden kiginin ve gercek faydalanicinin kimliginin
tespiti ve ig iligkisinin veya islemin amaci hakkinda bilgi edinme konularinda,
musteriyle ilgili olarak bagka bir finansal kurulusun aldigi tedbirlere guvenerek is
iliskisi tesis edilebilir veya islem yapilabilir. Ancak Gg¢lncu tarafa givenilebilmesi
ancak;

a-Uclincl tarafin, kimlik tespiti, kayitlarin saklanmasi ve miisterinin taninmasi
kurallari gereklerini saglayacak tedbirleri aldigindan, yurtdiginda yerlegik olmasi
durumunda ise ayrica aklama ve terérin finansmaniyla miicadele alanindaki uluslar
arasi standartlara uygun duzenleme ve denetlemelere tabi olmasi,

b-Kimlik tespitine iliskin belgelerin onayli drneklerinin, talep edildiginde tGglincu
taraftan derhal temin edileceginden, emin olunmasi sartiyla miamkuindur.

Uclincli tarafa glivenerek is iliskisi tesis edilmesi veya islem yapilmasi durumunda
musterinin kimlik bilgileri Gg¢lncu taraftan derhal temin edilir.

Uglincli tarafa glven ilkesi Uglnci tarafin riskli Ulkelerde yerlesik olmasi durumunda
uygulanmayacaktir.

Kagukler ve kisithlar adina bunlarin kanuni temsilcileri tarafindan yapilan islemlerde
mahkeme karariyla veli tayin edilenler ve vasi ve kayyimlarin yetkisi, ilgili mahkeme
kararinin asli veya noter tasdikli sureti Uzerinden teyit edilir. Anne ve babalarin resit
olmayan ¢ocuklari adinda islem talep etmeleri durumunda adina iglem talep edilen
cocuk ve islemi talep eden velinin Madde 5.1.1.2ye gore kimliginin tespiti yeterlidir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak Uzere teyide esas belgelerin asillarinin veya
noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik
goruntusu alinir yahut kimlige iliskin bilgiler kaydedilir.



5.1.1.11 Miiteakip islemlerde Kimlik Tespiti

Daha dnce usuline uygun olarak kimligi tespit edilenlerin ig iliskisi kapsamindaki
muteakip islemlerinde, kimlige iligkin bilgiler alinarak bu bilgiler yukimlide bulunan
bilgilerle kargilastirilir. Alinan bilgilerin dogrulugundan supheye dusulmesi halinde bu
bilgilerin dogrulugu, teyide esas kimlik belgelerinin veya bunlarin noterce onaylanmis
suretlerinin ibrazi sonrasi bu belgelerde yer alan bilgilerin yikimlude bulunan
bilgilerle kargilastiriimasi suretiyle yapilir.

5.1.1.12 Gergek faydalanicinin taninmasi ve tiizel kisilere 6zel dikkat edilmesi

Gergek faydalanicinin taninmasina iliskin tedbirler DENGE DOVIZ KIYMETLI
MADEN VE YETKILI MUESSESE A.S. islem yapma Prosediirlerinde yer almaktadir.

Bunlara ek olarak is iligkisi kapsaminda musterisi olan bir tizel kisiligi gercekte
ydneten, kontrolinde veya sahipliginde bulunduranlar hakkinda dogru bilgilere
ulasmak igin gereken tedbirler alinir.

Kisinin bagkasi namina hareket etmedigini beyan etmesine ragmen kendi adina ve
fakat baskasi namina hareket ettiginden stiphelenilmesi durumunda gerekli
faydalaniciyi ortaya ¢ikarmak icin aragtirma yapilir.

5.1.1.13 Elektronik Transferler
Elektronik Transferler banka kontrolleri ile takip edilir.
5.1.1.14 Basitlestirilmig Tedbirler

Asagida sayilan hallerde musterinin taninmasina yonelik tedbirler bakimindan daha
basit tedbirler alinabilir:

a-Diger finansal kuruluglar ile yapilan islemlerde

b-Musterinin 5018 sayili Kanuna gore genel ydnetim kapsaminda olan kamu idaresi
veya kamu kurumu niteligindeki meslek kurulugu oldugu islemlerde

c-Alinan kimlik belgelerinin teyidine

d-Gergek faydalanicinin taninmasina yonelik tedbirlerin alinmasina
e-Tuzel kisilere 6zel dikkat edilmesine

f-Muasteri durumlarinin ve iglemlerinin izlenmesine

gerek bulunmamaktadir.

5.1.1.15 Sikilastinlmig Tedbirler

Talimatsiz islemler ve 3.sahisdan para transferi islemleri kurum politikamiz geregince
gerceklestiriimez. Musterini tani politikasi geregince muisterinin mali profiline ve
faaliyetlerine uygun olmayan veya faaliyetleriyle ilgisi bulunmadigi distnulen islemler
ile karsilasilmasi durumunda bu islemler yakindan izlenir ve musterinin profili ile
uygun olmayan yiiksek tutarli ve sik sayida islemlerin devam etmesi durumunda SIiB
bildirimi yapilir.

5.1.1.16 Risk Yénetimine iliskin Faaliyetler

Asgari dizeyde; Riskli bulunan musterilerin islemlerinin daha yakindan takip
edilmesi, izlenmesi ve istendigi zaman denetlenmesi igin ilgili birime anlik olarak
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rapor edilmesi ve bunun sonucunda eger uygun bulunursa supheli iglem bildirimi
olarak bildiriimesini kapsamaktadir.

5.1.2 RISKLER

islem sirecinden baglayarak risk unsurlari tespit edilir ve tespit edilen riskler géz
onune alinarak musteri islemleri kontrol altina alinir. Gereken durumlarda stpheli
islem bildirimi yapilir.

Karmasik ve olaganustu buayuklukteki islemler ile géranarde makul hukuki ve
ekonomik amaci bulunmayan islemlere 6zel dikkat gosterilir; talep edilen islemin
amaci hakkinda yeterli bilgi edinmek i¢in gerekli tedbirler alinir ve bu kapsamda elde
edilen bilgi, belge ve kayitlar istenildiginde yetkililere sunulmak Uzere muhafaza edilir.

Musterinin mali profiline ve faaliyetlerine uygun olmayan veya faaliyetlerle ilgisi
bulunmayan islemleri yakindan izlemek, tutar ve islem sayisi limiti belirlemek de dahil
uygun ve etkili tedbirler alinir. Bu limitlere iliskin uygulamalar da asagida musteri riski
boliumunde gorulmektedir.

Riskler ise su ana basgliklar altinda toplanabilir:
5.1.2.1. Misteri Riski:

Asagida belirtilen durumlarla kargilagiimasi durumunda musterinin risk durumu tespit
edilecek, risklilik durumuna gére musteri daha dikkatli takip edilecek ve gerektigi
durumlarda supheli islem bildirimleri yapilacaktir.

1- Mali bilgilerle ilgili beyanini bildirmeyen musteriler.

2- Riskli is kolunda faaliyet gosteren musteriler

3- Yuksek degerde mal alim/satimi ile ugrasanlar

4- Gergek sahibinin/yéneteninin tespit edilmesi mimkin olmayan sirketler

5- Denetime tabi olmayan hayir kuruluglari, dernekler ve 6zellikle deniz asiri
faaliyetleri olan kuruluglar

6- Muhasebeciler, avukatlar veya diger vekiller

7- Siyasi nufuz sahibi kisiler

5.1.2.2.Uriin/Hizmet Riski:

Mali profiline ve faaliyetlerine uygun olmayan ve faaliyetleriyle ilgisi olmayan islemler
yakindan izlenecektir.

Tutar ve islem sayisi agisindan goze garpan islem yapanlarin takibi yapilacaktir ve
[Gzumu halinde SIB slreci isletilecektir.

5.1.2.3.Ulke/Bélge Riski:

Riskli bolgelerde yerlesik gercek ve tuzel kisiler, tuzel kisiligi olmayan tesekkuller ve
bu Ulkelerin vatandaslariyla girilecek ig iligkilerine ve iglemlere 6zel dikkat

gosterilecektir. Gorundrde, makul hukuki ve ekonomik amaci bulunmayan islemlerin
amacli ve mahiyeti hakkinda mumkun oldugu olgude bilgi toplanir ve kayda gegirilir.

Aklama ve terérizmin finansmani konusunda yeterli diizeyde igbirligi yapmayan ve
yeterli yasal duzenlemelere sahip olmayan ulkelerin vatandaslari; mali kuruluslar ve
sirketleri ile yapilan iglemler dolayisi ile kargilagilan riskler bu kapsamda yer
almaktadir. Bu yuzden asagidaki kapsamda yer alan Ulkelerle yapilan iglemlerde
daha 6zenli davraniimasi gerekmektedir.



e BM Ambargolarina ve benzeri tedbirlere konu ulkeler
SGA/TF (Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terorun Finansmani) konusunda
guvenilir dizenlemeleri olmayan ulkeler

e FATF( Financial Actions Task Force) gibi uluslararasi duzenlemelere tabi
olmayan ulkeler.
Terdrist organizasyonlari ve aktiviteleri fonlayan ulkeler

e Yolsuzluk ve sug¢ dizeyinin yuksek oldugu ulkeler

5.1.3 RiISK DERECELENDIRMESi:

Miusteri Riski, Urlin/Hizmet Riski ve Ulke/Boélge Riski kriterlerine gore degerlendirilen
musterilerin islem esaslarina gore risk profili gikarilacak ve yuksek risk grubu olarak
g6riilen musterilerin izleme ve kontrolli yapilacak, lizumu halinde SiB siireci
isletilecektir.

5.2. iZLEME ve KONTROL

Yukumlulerin riskten korunmasi ve yapilan faaliyetlerin kanun ve yonetmeliklere,
kurum politika prosedurlerine uygunlugu saglamak igin izleme ve kontrol faaliyetleri
yurtalir. izleme ve kontrol faaliyetlerinde risk bazli politika ve prosediirler gozetilir.
Risk kontrol sisteminin glncel tutulmasina da dikkat edilir.

Musteri tarafindan gercgeklestirilen islemlerin, masterilerin meslegi, ticari faaliyetleri, is
gecmisi, mali durumu, risk profili ve fon kaynaklarina dair bilgiler ile uyumlu olup
olmadigini is iliskisi kapsaminda devamli olarak izlenir ve musteriler hakkindaki bilgi,
belge ve kayitlarin gtincel tutulmasi saglanir. Ayrica bu musterilerin kimlik tespitine
iliskin alinan telefon ve faks numarasi ile elektronik posta adresine iliskin bilgilerin
dogrulugu, risk temelli yaklagim gercevesinde gerektiginde bu araclari kullanarak
ilgiliyle irtibat kurmak suretiyle teyit edilir. Ozellikle yiiksek risk grubuna dahil oldugu
tespit edilen musterilerin izlenmesi ve kontrolu yapilir. Yapilan kontroller sonucunda
bu gruba dahil magteriler ve sipheli islem bildirimi yapilacak musterilerle ilgili Gst
yonetimle bilgi paylasima yapilir.

Birlikte ele alindiklarinda kimlik tespiti yapilmasini gerektiren tutari asan baglantili
islemlerin izlenmesi ve kontrolU yapilir.

Riskli Ulkelerle gergeklestirilen islemlerin izlenmesi ve kontroll yapilir.

islemler izlenirken islem sayisi veya toplam islem hacmi kriterlerine gére musteri
islemlerinin takibi yapilir. Islemlerde gorulen olaganustuluklerde Gst makamin onayi
alinir.

5.2.1 SUPHELI iSLEM BILDIRIMi

Yukumltler nezdinde veya bunlar araciligiyla yapilan veya yapilmaya tesebbus
edilen isleme konu malvarhiginin; yasa disi yollardan elde edildigine veya yasa digi
amagclarla kullanildigina, terorist eylemler igin ya da teror orgutleri, teroristler veya
terorl finanse edenler tarafindan kullanildi§ina veya bunlarla ilgili ya da baglantili
olduguna dair herhangi bir bilgi, suphe veya stupheyi gerektirecek bir hususun
bulunmasi halinde supheli iglem bildirimi yapilir.

Supheli iglemler, isleme iligkin siphenin olustugu tarihten itibaren en ge¢ on is giinu
icinde, gecikmesinde sakinca bulunan hallerde ise derhal Baskanliga bildirilecektir
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Yiukumliler, Stipheli islem Bildirim Formu (SIBF) doldurmak suretiyle Bagkanhga
supheli igslem bildiriminde bulunacaklardir. Bildirim sUrecinde, islemin niteligi veya
musteri profiliyle ilgili daha ayrintili arastirma yapilmasi gerekebilir. Aragtirmalar
yapilirken musterinin, hakkinda bildirimde bulunulacagindan siphelenmesine neden
olacak tutum ve davraniglardan kaginilmasi gerekir.

Yukumluler kargilastiklar stupheli islemleri, herhangi bir parasal sinir
godzetmeksizin SIBF doldurmak suretiyle Bagkanliga bildireceklerdir.

Supheli islem bildirimini gerektiren durumlarda yukumluler, gerekli kimlik tespit
islemlerini de yaparlar. Bildirime konu supheli islemin tesebbus asamasinda kaldigi
ve gerceklestiriimedigi durumlarda da kimlik tespiti yakumlaligu mimkan oldugu
Olcude yerine getirilir.

Bildirimde bulunulan islemle ilgili olarak yeni bilgi ve bulgular elde edildigi takdirde,
tekrar SIBF doldurulur ve daha 6nce yapilan bildirime ek oldugu belirtilerek
gecikilmeksizin Baskanliga gonderilir.

Birden ¢ok islem bir arada ele alinarak degerlendirildiginde sUphe arz eden islemler
icin tek bir SIBF duzenlenir. SUpheyi destekleyen bilgi ve belgeler SIBF’ye ek yapilir.

Yukumldler, isleme konu malvarliginin sug gelirlerinin aklanmasi ve terériin
finansmaniyla ilgili olduguna dair belge veya ciddi emare bulunmasi halinde,
Bagkanligi stpheli islem bildirim formuyla (“cok ivedi” kaydi icerecek sekilde)
bilgilendirinceye kadar, talep edilen islemi gergeklestirmekten imtina ederler.
Suphelenilen bu islemi gergeklestirmekten kaginmanin imkansiz oldugu ya da iglemi
gerceklestirmekten imtina etmenin iglemin faydalanicilarini tespit etme ¢abalarini
engelleyebilecegi durumlarda bilgilendirme, islemden hemen sonra da yapilabilir.

Siipheli islem bildirimlerinde biitiin risk gruplar gdéz éniinde bulundurulur. Ornegin,
dUsuk risk kategorisinde yer alan bir masteri icin de supheli islem bildiriminde
bulunulabilir.

Siipheli islem Bildirim Tipleri

ilgili Mevzuat

5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun

Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrin Finansmanin Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Yonetmelik

6 Sira No.lu MASAK Genel Tebligi

Teroriin Finansmanina Yénelik Stipheli islemlerin Bildirimi Genel Tebligi

Siipheli islemin Tanimi

5549 sayili Kanunun 4'uncu maddesi geregince; yukumluler nezdinde veya bunlar
araciligiyla yapilan veya yapilmaya tesebbus edilen islemlere konu malvarliginin
yasa disi yollardan elde edildigine veya yasa disi amagclarla kullanildigina dair
herhangi bir bilgi, siphe veya supheyi gerektirecek bir hususun bulunmasi halinde bu
islemlerin yukumluler tarafindan MASAK'a bildirilmesi zorunludur.

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Yonetmelik'in 27 (1)'inci maddesine gore; supheli islem, yukimluiler
nezdinde veya bunlar araciligiyla yapilan veya yapilmaya tesebbus edilen igleme
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konu malvarliginin; yasa digi yollardan elde edildigine veya yasa digi amaglarla
kullanildigina, bu kapsamda terorist eylemler igin ya da terdr orgutleri, terdristler veya
teroru finanse edenler tarafindan kullanildigina veya bunlarla ilgili ya da baglantil
olduguna dair herhangi bir bilgi, stiphe veya stpheyi gerektirecek bir hususun
bulunmasi halidir.

Bildirimde Bulunmadan Once Yapilacak islemler
Genel Olarak

Yukumluler, stpheli bir igslemle karsilastiklarinda, islem hakkinda yetki ve imkanlari
OlcUsunde arastirma yaptiktan sonra, edinilen bilgi ve bulgular ¢gergevesinde, Supheli
islem Bildirim Formu (SIBF) doldurmak suretiyle MASAK'a siipheli islem bildiriminde
bulunacaklardir.

Bildirim surecinde, islemin niteligi veya musteri profiliyle ilgili daha ayrintili arastirma
yapilmasi gerekebilir. Yetki ve imkanlar dlglustinde yapilacak bu arastirmanin amaci,
stupheyi destekleyecek ek bulgularin olup olmadigini tespit etmektir. Arastirmalar
yapilirken musterinin, hakkinda bildirimde bulunulacagindan siphelenmesine neden
olacak tutum ve davraniglardan kaginilmasi gerekir.

Yukumluler karsilagtiklar stpheli islemleri, herhangi bir parasal sinir gozetmeksizin
SIBF doldurmak suretiyle MASAK'a bildireceklerdir.

Supheli iglem bildirimini gerektiren durumlarda yukamluler, gerekli kimlik tespit
islemlerini de yaparlar. Bildirime konu supheli islemin tesebbls asamasinda kaldigi
ve gergeklestiriimedigi durumlarda da kimlik tespiti yaGkimlaligu mimkin oldugu
Olclde yerine getirilir.

Bildirimde bulunulan islemle ilgili olarak yeni bilgi ve bulgular elde edildigi takdirde,
tekrar SIBF doldurulur ve daha énce yapilan bildirime ek oldugu belirtilerek
gecikilmeksizin MASAK'a gonderilir.

Birden cok islem bir arada ele alinarak degerlendirildiginde suphe arz eden islemler
icin tek bir SIBF duzenlenir.

Siipheyi destekleyen bilgi ve belgeler SiBF'ye ek yapilir.

Yukumluler, isleme konu malvarliginin sug gelirlerinin aklanmasi ve terdérin
finansmaniyla ilgili olduguna dair belge veya ciddi emare bulunmasi halinde,
MASAK'"I stpheli igslem bildirim formuyla (¢ok ivedi- kaydi icerecek sekilde)
bilgilendirinceye kadar, talep edilen islemi gergeklestirmekten imtina ederler.
Suphelenilen bu islemi gergeklestirmekten kagcinmanin imkansiz oldugu ya da iglemi
gerceklestirmekten imtina etmenin islemin faydalanicilarini tespit etme ¢abalarini
engelleyebilecegi durumlarda bilgilendirme, islemden hemen sonra da yapilabilir.

Supheli igslem bildirimlerinde tim ytkumluler tarafindan g6z éninde bulundurulmasi
gereken yukaridaki hususlarin yani sira bildirim surecinde dikkate alinacak diger
hususlar yukumlualer itibariyle asagida gosterilmistir.

Tlzel kigi yukumlUnun kanuni temsilcileri, tuzel kisiligi bulunmayanlarin yoneticileri
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veya bunlar tarafindan yetkili kilinan gorevlilerce yerine getirilir.

Bu yukUmliler, stpheli islemleri SIBF diizenleyerek MASAK'a bildirirler. SIBF
duzenlendikten sonra form, iglemi gerceklestiren veya tespit eden kisi veya gorevli ile
birlikte varsa bu islemin sonuglandiriimasi konusunda imza yetkisine sahip bir kisi
tarafindan imzalanir.

Siipheli islem Bildirim Formlarinin Diizenlenmesi

Stipheli islem bildiriminde bulunacak yukiumlilerce SiBF doldurulur. Bildirime konu
stpheli igslemin, birden ¢ok islemi ihtiva etmesi durumunda, formun ilgili alanlarinin
cogaltilarak kullaniimasi miimkindir. MASAK SIBF'nin sekil ve muhteviyatinda
degisiklik yapmaya yetkilidir.

Formun (A) ila (G) bélumleri, form Uzerindeki agiklamalar dikkate alinarak doldurulur.

Formun (H) bélimande supheli islem tipleri basliklar halinde gruplandiriimis olup,
bildirime konu supheli islem tipi bu bélumde gdsterilir.

Bildirime konu supheli islem, belirtilen gruplardan hangisine uygun duslyorsa
oncelikle ilgili gruba iligskin segcenegin dnlndeki bos karenin igine (X) isareti konulur.
Daha sonra sdz konusu secenegin "Stipheli islem Tip Numaras!” kismina, Teblig
ekinde (EK:1) yer alan supheli islem tipinin numarasi yazilir.

YUkumli nezdinde gerceklestirilen stpheli bir islemin, farklh bolimler altinda sayilan
(genel mahiyette, sektérel mahiyette veya terérin finansmani ile baglantih) tiplerle
iligkili olmasiI mimkundir. Bu durumda, ilgisine gore, birden fazla supheli islem tipi
isaretlenebilir ve gerekli hususlar [JACIKLAMAL kisminda belirtilir.

isaretleme yapilirken, terdriin finansmani stiphesini barindiran bir islem, CTerdriin
Finansmani ile Baglantili Stipheli islem TipleriZl béliimiinde yer alan tiplerle acik bir
sekilde ortugtyor ise bu tip isaretlenir. Ancak yapilmak istenen islem genel veya
sektorel mahiyette supheli igslem tipleri arasinda sayilmakla birlikte 6zellikle terortin
finansmani stphesi barindiriyor ise ilgili supheli islem tipi isaretlenir ve bu husus
ACIKLAMA kisminda 6zellikle belirtilir.

Supheli iglem, G¢ boélim halinde sayilan tiplerin higbirine uymuyorsa, duyulan siphe
ve islemin mahiyetine iligskin ayrintili bilgi, *ACIKLAMA* kismina yazilir.

Siipheli islem Tipleri

o Genel Mahiyette Stpheli islgem Tipleri

 Sektorel Mahiyette Supheli Islem Tipleri

e Terdrun Finansmani lle Baglantili SGpheli Islem Tipleri
GENEL MAHIYETTE SUPHELI iSLEM TIiPLERI
1. Miisteri Profiline iliskin Tipler

1.1. Masgterilerin yukimlulere basvurularinda; ibrazi ya da tevdii gereken belgelerin
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yetersiz bilgiler icermesi, verdikleri bilgilerin birbiriyle ¢eliskili olmasi veya bilgilerin
verilmesinde isteksiz davraniimasi.

1.2. islem yapilmasi igin para veya gesitli hediyeler teklif ediimesi ya da miisteri
hakkinda sug gelirlerinin aklanmasi veya terorin finanse edilmesiyle ilgili olarak
medyada menfi haberler ¢ikmis olmasi gibi suphe duyulmasini gerektiren somut bir
durumun varligu.

1.3. Masterinin, genel masteri davranigs modellerinin digina gikmasi érnegin hakkinda
supheli islem bildiriminde bulunulmasini engellemek amaciyla bazen ¢ok yakin,
bazen tehditkar tavir takinmalari.

1.4. Masterilerin igsi/meslegdi, mali durumu ile islemleri arasinda makul bir oranti
bulunmamasi.

1.5. Masterilerin, riskli kisi veya kuruluslar ile ticari ya da bagkaca bir iligkisinin
bulunmasi.

1.6. Sirketlerin, faaliyet gosterilen sektordeki diger kuruluglara veya genel olarak
sirket yapilanmalarina nazaran mutad olmayan sermaye, ortaklik, yonetim ve
istihdam yapisina sahip olmasi.

2. islemlere iligkin Tipler

2.1. Ticari faaliyet gosteren kisi veya kuruluslarin faaliyetleri kapsaminda olagan
olarak tekrari gereken islemlerin minferit islem olarak kalmasi ya da aksine olagan
ticari hayatta sik yapilmayan islemlerin surekli olarak tekrarlanmasi.

2.2. Mutad uygulamalarda toplu yapilmasi gereken mali islemlerin, tespit ve
bildirimlerden kaginmak amaciyla, mantikl bir gerekgesi olmaksizin bolinmesi.

2.3. Yapilan ya da yapilmak istenen iglemin mutad ve makul hukuki veya ekonomik
bir gerekgesi ya da mantiginin olmamasi.

2.4. Musterinin kuguk kupurlerle yuksek tutarda nakit 6deme yapmasi veya sik
kullaniilmayan bir doviz ile 6deme yapmak istemesi gibi 6deme araclarinin aligiimigin
disinda kullaniimasi.

SUPHELI iSLEM TIiPLERI

3. Supheli Musgteri Davraniglari ile Yetersiz-Yaniltici-Sahte Bilgi ve Belge
Verilmesine lliskin Gostergeler

3.1. Musterinin islem yapmadan once, kimlik tespiti ve stupheli islem bildirim
zorunlulugu, islem limitleri, kurumun aklama ile miicadelede kontrol yontemleri
hakkinda bilgi edinmeye ¢alismasi ve bu yonde sorular sormasi.

3.2. Musteriden faaliyeti, meslegi ya da kimlik, adres ve telefon gibi kisisel bilgilerinin
alinmasinda zorluklarla karsilagiimasi.
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3.3. Musterinin igslemin amaci ya da isleme konu tkaynagi hakkinda agiklama
yapmakta zorlanmasi veya bilgi vermekten kaginmasi.

3.4. Gorunurde birbirinden bagimsiz hareket eden musterilerin; ayni adres, telefon ve
benzeri iletigsim bilgilerini vermesi, imza yetkilerinin ayni kigilere verilmis olmasi.

3.5. Tuzel kigi musterilerin ortaklari veya yoneticileri olarak gortinen gercek veya
tuzel kigilerin, firmanin gercek ortak veya yoneticisi olmadiginin anlasiimasi; firmanin
sermayesi ve idaresinin, kota bir Gnl olan ya da resmi makamlarca haklarinda dava
acilmis veya sorusturma yapildigi bilinen Ggiuncu sahislarin kontroliinde olduguna
dair bilgi veya supheyi gerektirecek bir durum bulunmasi.

3.6. Tuzel kigi musterilerin, hakim yeni ortak ve/veya ortaklarinin; kisisel ve ticari
gecmisleri hakkinda bilgi vermekten kaginmalari, daha 6nce firmanin faaliyet
gOsterdigi alanda herhangi bir ilgisi, egitimi ve is tecribesine sahip olmadiklarina dair
emareler olmasi.

Kimlik Tespiti, Kayitlarin Saklanmasi ve Bildirim Prosediirlerinden
Kaginilmasina lligkin Gostergeler

3.7. Musterinin kimlik ibraz etmeksizin veya gecerli kimlik belgesi olmaksizin sahte-
hayali oldugundan siphe duyulan isimle islem yapmaya veya bagkalari adina islem
yaptirmaya tesebbils etmesi.

3.8. Musteri tarafindan supheli islem bildiriminde bulunulmamasi konusunda yukumi
calisanlarina teklif, baski veya tehditte bulunulmasi.

Nakit Karakterli islemlere iligkin Gostergeler

3.9. Musteri tarafindan getirilen banknotlarin; ¢esitli maddeler icinde gizlenerek
tasindigini gosteren kokular yaymasi ve lekeler icermesi, 6zensiz ve acele bir sekilde
paketlenmis goruntusu vermesi, sayildiginda beyan edilenden dnemli miktarda eksik
veya fazla olmasi, i¢inde sahte olanlarina rastlanmasi.

3.10. Musterinin; hayat standardi, isi ve gelir seviyesi ile ilgisi kurulamayan dikkat
cekici meblaglara tekabul eden (sik sik dusuk tutarli veya tek islemde ylksek tutarli)
islemlerinin gozlenmesi.

3.11. Musterinin, nakit paranin taginmasi sonucu olusabilecek can guvenligi, hirsizlik
ve suistimal risklerini g6z dnlinde bulundurmaksizin (makul nedenler hari¢ olmak
Uzere), sik sik dGnemli meblaglarda islemler yapmasi.

TERORUN FINANSMANI iLE BAGLANTILI SUPHELI iSLEM TiPLERI

4. Teror Orgijtler_i ile Baglantisindan Suphelenilen Kisiler veya Riskli Ulkelerle
Gergeklestirilen Islemlere lligkin Tipler

4.1. Bir teror orgutu ile baglantili oldugu bilinen gercgek ve tuzel kisiler adina iglem
yapillmasi.
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4.2. Riskli tlkelerde agilan ticari bir hesaptan, higbir ticari agiklamasi ve ekonomik
amaci olmayan tutarlarda paranin elektronik transfer seklinde génderilmesi.

4.3. Riskli tlkelerden veya riskli Ulkeler Gzerinden yapilan transfer islemleri
neticesinde kisa sure igerisinde olusan tutarlarin Ggtncl sahislara transfer
edilmesinin talep edilmesi.

5. Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslara iligkin Tipler

5.1. Kar amaci gutmeyen kuruluslarin beyan edilen amaci, faaliyetleri ve gérinen
kaynaklari ile mali islemlerin niteligi, buyuklugu arasinda uyumsuzluklar olmasi.

5.2. Kurulusun sadece yurt digindan transfer yollamasi veya bagislarin dnemli bir
kisminin yurt digi kaynakli olmasi.

5.3. Kurulugun izah edilemeyen baglantilarinin bulunmasi; 6érnegin birka¢ kurulusun
ayni adresi, aynli idareciyi veya personeli paylasmasi.

5.4. Yeterli personeli, uygun bir igyeri ya da telefon numaralari bulunmayan
kuruluslarin, yodun faaliyette bulunduklari izlenimi yaratan islemler yapmalari.

Siipheli islem Bildiriminde Siire

Supheli iglemler, isleme iligkin siphenin olustugu tarihten itibaren en ge¢ on ig glinii
icinde, gecikmesinde sakinca bulunan hallerde ise derhal MASAK'a bildirilecektir.

Siipheli islem Bildirim Formlarinin Elden veya Postayla Gonderilmesi

Diizenlenen SIBF, elden veya taahhiitlii postayla [IMali Suclari Arastirma Kurulu
Bagkanligi, Maliye Bakanligi, N Blok, Dikmen Cad., 06100 Dikmen/ANKARA
adresine elden ya da taahhutll postayla da MASAK'a intikal ettirilir.

Bildirimin Gizliligi

5549 sayili Kanunun 4 (2)'nci maddesine gore; yukimluler, MASAK'a supheli islem
bildiriminde bulunuldugunun yargilama sirasinda mahkemeler disinda, isleme taraf
olanlar dahil hi¢ kimseye agiklayamazlar.

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Yonetmelik'in 29'uncu maddesine gore;

Yukumliler MASAK'a stipheli islem bildiriminde bulunulduguna veya bulunulacagina
dair, yukumluluk denetimi ile gorevlendirilen denetim elemanlarina ve yargilama
sirasinda mahkemelere verilen bilgiler disinda, isleme taraf olanlar dahil olmak Gzere
hi¢c kimseye bilgi veremezler.

Bu yukUimlulik stpheli islemi MASAK'a bildiren kisi, kurum ve kuruluslar veya bu
kimselerin islemi fillen yapan ve yoneten mensuplari veya bunlarin kanuni temsilcileri
ve vekillerinin yani sira supheli igslem bildiriminde bulunulduguna herhangi bir sekilde
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vakif olan diger personeli de kapsar.

Yukumluler yurt disindaki merkezlerine veya sube, acente, temsilci ve ticari vekilleri
ile benzeri bagl birimlerine, musterisi hakkinda supheli islem bildiriminde
bulunduguna dair hic¢bir sekilde bilgi veremez.

Yukumliilerin Korunmasi
5549 sayili Kanunun 10'uncu maddesine gore;

Kanun geregince yukumlulUklerini yerine getiren gercek ve tlzel kisiler higbir sekilde
hukuki ve cezai bakimdan sorumlu tutulamaz.

Ozel kanunlarda hiikim bulunsa dahi siipheli islem bildiriminde bulunanlara dair,
mahkeme disinda, tglncu kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilemez. Bu kigilerin
kimliklerinin sakli tutulmasi ve guvenliklerinin saglanmasi i¢cin mahkemece gerekli
onlemler alinir.

5.3. iG DENETIM

ic Denetim faaliyetleri ile birlikte uyum programinin bitiininin etkinligi ve yeterligi
konusunda ydnetim kuruluna glivence vermek amacglanmaktadir.

Uyum kiltiriniin yaratilmasindan st diizey yénetim sorumludur. Ust diizey yénetim,
uyumla ilgili aksakliklar ve bunlarin giderilmesine yonelik aksiyonlardan haberdar
edilir ve Ust dizey yonetim de bunlari takip etmelidir.

Kurum Politika ve Prosedurlerinin, Risk ydnetimi, izleme ve kontrol faaliyetleri ile
egitim faaliyetlerinin yeterli ve verimli olup olmadigi; risk politikasinin yeterligi ve
etkinligi, islemlerin Kanun ve Kanun uyarinca gikarilan yonetmelik ve tebligler ile
kurum politika ve prosedurlerine uygun olarak yurGtulap yuratalmedigi hususlari yilhk
ve risk temelli bir yaklagimla incelenir ve denetlenir.

Bagskanlik ve denetim elemanlari tarafindan istenilecek her tirll bilgi, belge ve
bunlara iliskin cd, dvd, mikrofis, mikrofilm, manyetik teyp, disket ve benzeri ortamlar
da dahil olmak tzere her turli ortamdaki kayitlar, bu kayitlara erisimi saglamak veya
okunabilir hale getirmek icin gerekli tim bilgi ve sifreler tam ve dogru olarak verilir ve
gerekli kolaylik saglanir.

Talepte bulunulmasi halinde, savunma hakkina iligkin hukimler sakl kalmak
kaydiyla; bilgi ve belge vermekten kacinilmaz. Sirketimizde yapilacak denetimler
kapsaminda defter ve belgeler hazir bulundurulur; tim bilgi islem sistemi; denetimin
amagclarina uygun olarak denetim elemanlarina acilir ve verilerin guvenligi saglanir.
Yazi ile bilgi ve belge talep edilmesi durumunda en kisa surede bu talep yerine
getirilir.

5.3.1. Muhafaza ve ibraz konusunda yapilacaklar

Her tarlG ortamdaki, yukumlulUkler ve islemlere iligkin belgeler dizenleme tarihinden,
defter ve kayitlari ise son kayit tarihinden; kimlik tespitine iliskin belge ve kayitlari son
islem tarihinden itibaren sekiz yil stire ile muhafaza edilir ve istenmesi halinde
yetkililere ibraz etmek zorundadir.
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Bu nedenle bu yukimlulGgumuzu yerine getirmemizi saglayacak sekilde arsiv sistemi
olusturulacak ve gerekli tedbirler alinacaktir.

6.4. EGITIM
6.4.1. Egitim Politikasi

Kanun ve Kanun Uyarinca gikarilan yonetmelik ve tebliglerle getirilen yukamlUltklere
uyumun saglanmasi, personelin sug gelirlerinin aklanmasi ve terorin finansmanin
onlenmesine iligskin Sirket Politikasi ve prosedurleri ile risk temelli yaklagim
konularinda sorumluluk bilincinin artirilarak bir kurum kaltaranun olusturulmasi ve
personelin bu hususlardaki bilgilerinin strekli giincellenmesi amaciyla sirketin egitim
faaliyetleri yuratalr.

MASAK’In teblig ve yonetmelikleri takip edilecek ve konu ile ilgili gelismelerde kurum
personeli bilgilendirilir.

6.4.2. Egitim Konular:

Sirket dizenleyecegi egitim faaliyetlerinde asgari olarak asagidaki egitim konularina
yer verir. Egitim sunum ve dokimanlari uyum gorevlisi tarafindan hazirlanir.

* Sug gelirlerinin aklanmasi ve terorin finansmani kavramlari,

* Sug gelirlerinin aklanmasinin asamalari, yontemleri ve bu konuda 6rnek olay
calismalari,

* Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérin finansmaninin énlenmesi ile ilgili mevzuat,
* Risk alanlari,

» Kurum politikasi ve proseduirleri,

» Kanun ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde;

i.  Mdusterinin taninmasina iliskin esaslar,
ii.  Supheliiglem bildirimine iliskin esaslar,
iii. Muhafaza ve ibraz yukamlulaga,
iv. Bilgi ve belge verme yukimlulugu,
v. Yukumldluklere uyulmamasi halinde uygulanacak mueyyideler,

* Aklama ve terorin finansmani ile miicadele alaninda uluslararasi diizenlemeler.
Yurdrlik Tarihi : 30.05.2021
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